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1.0 INTRODUCCION

La creciente preocupacion de la sociedad por el ambiente ha obligado a los gobiernos de
todo el mundo, a tomar medidas para que las actividades humanas se realicen con el minimo
deterioro al entorno; es por ello que independientemente que en México la necesidad de un
ambiente sano sea una garantia constitucional, es necesario preservar el ambiente para que
las generaciones futuras puedan disfrutar de las condiciones ambientales que permitan
sustentar la calidad de vida para su desarrollo, de esta manera resulta fundamental que en
la sociedad se genere conciencia sobre la destruccion exponencial de nuestros recursos
naturales, y a la vez se fortalezcan las instituciones normativas y de inspeccidn vy vigilancia
ambiental, y se procure la participacion activa y dindmica de los sectores econdmicos que
contribuyen en el deterioro de los ecosistemas como consecuencia de sus actividades

productivas.

Tal es la preocupacién de las autoridades del Estado de Michoacdn, que la Procuraduria de
Proteccion al Ambiente en apego ala Ley Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado
de Michoacdn de Ocampo vy las disposiciones en materia de auditoria ambiental voluntaria y
autorregulacidén, han tomado la decision de instrumentar el Programa Estatal de Auditoria
Ambiental, que sirva como una alternativa de cumplimiento ambiental bajo un esquema
concertado entre autoridad y particulares, lo cual permita alcanzar mayores niveles de

desempeno ambiental que los establecidos en la legislacion ambiental.

Para alcanzar tal propdsito es que ahora se implementan los “Términos de Referencia”, como
una herramienta de apoyo que guie a los interesados en participar en la realizacién de una
auditoria ambiental a nivel estatal, sin temor que pueda darse margen a la interpretacion o
incurrir en errores en la presentacion de los requisitos, y de esta manera facilitar la ejecucion
eficaz de la realizacion de auditorias ambientales. El contenido y alcance de los presentes
Términos de Referencia estd determinado por las necesidades y prioridades de la misma
auditoria ambiental, para alcanzar el objetivo primordial que serd obtener el certificado de

empresa limpia una vez que el establecimiento acredite el cumplimiento cabal a los
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compromisos convenidos con la Procuraduria de Proteccidn al Ambiente, mediante la

realizacion de las obras y actividades concertadas.

2.0 OBJETIVOS

El objetivo general de la elaboracién y publicacidon de los “Términos de Referencia” es dar
cumplimiento alo establecido en el libro Segundo, titulo V del Reglamento de la Ley Ambiental
y de Protecciéon del Patrimonio Natural del Estado de Michoacdn de Ocampo relativo a la

Auditoria Ambiental.

Como objetivos particulares de dichos términos tenemos:

a) Ser un instrumento que sirva de apoyo para el Reglamento de la Ley Ambiental y de
Proteccion del Patrimonio Natural del Estado de Michoacdn de Ocampo.

b) Especificar y esclarecer los requisitos, conceptos y apartados del libro Segundo, titulo
V del

c) Reglamento de la Ley Ambiental y de Proteccion del Patrimonio Natural del Estado de
Michoacdn de Ocampo, relativo a la Auditoria Ambiental.

d) Establecer de manera detallada el procedimiento bajo el cual se realizardn las
auditorias ambientales en las empresas y establecimientos de jurisdiccion estatal.

e) Ser una guia para los particulares que deseen incorporarse al Programa Estatal de
Auditoria Ambiental, mediante la celebracidn de una auditoria ambiental en sus
instalaciones.

f) Proveer de los lineamientos bajo los cuales se realizardn las actividades que
comprende una auditoria ambiental en el orden estatal y establecer los formatos bajo

los cuales se presentard la diversa informacién necesaria.
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Los presentes “Términos de Referencia” se elaboran en cumplimiento a lo establecido en los
articulos 93 fraccion |y 94 del Reglamento de la Ley Ambiental y de Proteccion del Patrimonio

Natural del Estado de Michoacdn de Ocampo.

Su contenido integra los lineamientos bajo los cuales se realizardn las auditorias ambientales
en el Estado de Michoacdn, asi como los requisitos que deben cumplir los interesados en
participar en el Programa Estatal de Auditoria Ambiental, mediante la celebracidon de una

auditoria ambiental en sus instalaciones.

Su aplicacién es congruente con lo establecido en el Reglamento en la materia por lo que
estdn estructurados bajo la secuencia y procedimiento que ahi se sefiala y con el firme
propdsito de proporcionar una herramienta util y eficaz para quien pretenda realizar una

auditoria en sus instalaciones.

Su contenido provee de un procedimiento detallado y claro mediante el cual se senalan los
requisitos y formatos en los cuales es necesario presentar la informacion para facilitar su
procesamiento y registro, asi como para unificar criterios y establecer condiciones para la

validacién de una auditoria y el acceso al “Certificado de Empresa Limpia”.

Para su aplicacion serd necesaria su publicacion en el portal electrénico de la Procuraduria,
a partir de lo cual podrdn utilizarse e invariablemente aplicarse para poder dar validez y

transparencia a una auditoria.
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4.0 REFERENCIAS

- LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE.

- REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION
AL AMBIENTE EN MATERIA DE AUDITORIA AMBIENTAL.

- LEY AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL ESTADO DE MICHOACAN
DE OCAMPO.

- REGLAMENTO DE LA LEY AMBIENTAL Y DE PROTECCION DEL PATRIMONIO NATURAL
DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.

- REGLAMENTO INTERIOR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL
ESTADO DE MICHOACAN.

- PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, MICHOACAN 2012-2015.

Franz Liszt #105, Fraccionamiento La Loma
C.P. 58290, Morelia, Mich.

MICHOACAN Tel. (443) 315 52 47 y 315 50 01, Fax: Ext. 15
e-mail: contacto@proam.michoacan.gob.mx

— Estd en ti B proam.michoacan.gob.mx



Procura.d_urla de . A
Proteccion al Ambiente
Gobierno del Estado de Michoacdn ,PLO_AQ

Procuraduria de Proteccion
al Ambiente

2015 - 2021

5.0 DEFINICIONES

Se consideran para los Términos de Referencia las definiciones previstas en la Ley Ambiental
para el Desarrollo Sustentable del Estado de Michoacdn de Ocampo asi como las indicadas
en el Articulo 4° del Reglamento de la Ley Ambiental y de Proteccidn del Patrimonio Natural
del Estado de Michoacdn de Ocampo, en Materia de Auditoria Ambiental Voluntaria y

Autorregulacion, siguientes:

Persona fisica o moral que una vez acreditada su experiencia y
capacidad técnica, ha obtenido el registro del Comité Técnico o
_ ) de la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., para realizar
Auditor ambiental: o ) o ) )
auditorias ambientales y poder emitir las medidas correctivas y
recomendaciones resultantes de la misma, con reconocimiento y

validez por la Procuraduria.

Instrumento de Politica Ambiental que consiste en la revision
exhaustiva, metodoldégica y documentada de las instalaciones,
los equipos y procesos de una empresa u organizacion, respecto
del grado de contaminacién y el impacto y riesgo ambiental que
la misma pudiera generar, que tiene por objeto evaluar el
desempeno ambiental y el cumplimiento de requerimientos
Auditoria ambiental: normativos que resulten aplicables en los procedimientos vy
prdcticas de una empresa u organizacion, con el fin de determinar
las medidas preventivas y correctivas, asi como las
recomendaciones necesarias, que permitan que dicha instalacion
proteja el ambiente y privilegie el cuidado de los recursos

naturales, al operar en pleno cumplimiento de la normatividad

ambiental vigente, asi como conforme a normas extranjeras e
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internacionales y buenas prdcticas de operacién e ingenieria

aplicables.

Son las medidas voluntarias de empresas y organizaciones,
orientadas a proteger y mejorar el ambiente, estableciendo
objetivos, metas y lineamientos, cuyo perfil permita mejorar su

Autorregulacion ; _ _ o )
desempeno ambiental, que tienen implicito un compromiso que

Ambiental: _ _ ) )
rebasa las obligaciones formales de quienes se incorporan en
estos esquemas, mds alld de la normatividad vigente o cubriendo
lagunas en los sistemas obligatorios de regulacién aplicables;
Solicitud de Documento mediante el cual el responsable del funcionamiento
incorporacién al de una empresa comunica a la Procuraduria, la intencién de
Programa: incorporarse al programa estatal de auditoria ambiental.
Actividades de diseno, construccioén, operacién, mantenimiento y
Buenas prdcticas de cierre de un proceso, para la obtencién de éptimos resultados,

operacion e ingenieria: | cuya aplicaciéon ha sido aceptada a través del tiempo, por la

ausencia de reglamentacién especifica.

Documento que en términos de lo dispuesto por los articulos 58

de la Ley, la Procuraduria otorga para identificar e incentivar a
Certificado de
las empresas u organizaciones que cumplen de manera integral
Empresa Limpia:
los compromisos que se deriven de la realizacion de las auditorias

ambientales a nivel estatal.

Comité Técnico para Acreditacion de Auditores Ambientales,
x _ conformado por representantes del sector académico, de
Comité Tecnico: ) o ) )
colegios y asociaciones y de las propias dependencias del

gobierno estatal vinculadas con el tema ambiental.
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Resultados cualitativos y cuantitativos de la gestion que hace una
Desempeio Ambiental: | empresa de sus aspectos ambientales conforme a las materias,

pardmetros y caracteristicas auditadas.

Empresa u Instalacion en la que se realizan actividades industriales,

organizacion: comerciales o de servicios.

Actividad empresarial u organizacion cuyas instalaciones han
o sido sometidas a una auditoria ambiental validada por la
Empresa Limpia: ] ) )
Procuraduria y han cumplido con el total de los compromisos

concertados.

Documento mediante el cual la empresa u organizacién notifique
Informe de Avance vy | ala Procuraduria, las obras y acciones realizadas para corregir o
Seguimiento: subsanar las deficiencias y recomendaciones resultantes de la

auditoria ambiental, asi como el porcentaje de avance.

La Ley Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de
Ley:
Michoacdn de Ocampo.

Acciones que se aplican a los equipos, actividades, procesos,
programas, procedimientos o prdcticas, vehiculos o sistemas de
) _ una empresaq, incluyendo la instalacidon de equipo o la realizacion
Medidas correctivas: ' S o
de obras, con el objeto de controlar o minimizar la contaminacién
ambiental o de restaurar, recuperar, compensar o minimizar los

danos causados al ambiente o a los recursos naturales.

Acciones que conjunta o separadamente se aplican a una o mds
actividades, procesos, programas, procedimientos, prdcticas,
Medidas preventivas: vehiculos o sistemas de una empresa, incluyendo la instalaciéon de
equipo o la realizacién de obras, con el objeto de prevenir la

contaminacidén y los riesgos ambientales.
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Documento en el que se describen las instalaciones, procesos,
equipos, sistemas, procedimientos y prdcticas de una empresaq, y
se presenta la informacién general de la empresa u organizacion
Plan de Auditoria: asi como del auditor ambiental seleccionado; y se establece el
objetivo, alcance, la metodologia, organizacién y la programacioén
de actividades que la empresa propone para llevar a cabo la

auditoria ambiental.

La Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de
Procuraduria:
Michoacdn de Ocampo.

Procuraduria Federal: Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente.

Documento derivado de la auditoria ambiental que contiene, de

manera calendarizada, las medidas preventivas y correctivas, asi
Programa Correctivo
como las recomendaciones necesarias, derivadas de la auditoria
Calendarizado:
ambiental, que se compromete a realizar el responsable de una

instalacién auditada.

Es el instrumento que establece los objetivos, estrategias vy
Programa Estatal de

o _ acciones para la implementacion de las auditorias ambientales
Auditoria Ambiental:

voluntarias y la autorregulacion.

Reglamento de la Ley Ambiental y de Proteccién del Patrimonio
Reglamento:
Natural del Estado de Michoacdn de Ocampo.

Documento en el cual se presentan a la Procuraduria los
resultados de la auditoria ambiental realizada y que integra la
Reporte de Auditoria: informacion textual y grdfica que describe las instalaciones
auditadas y los hallazgos encontrados, con sus respectivas

acciones correctivas calendarizadas.
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La Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Cambio

Secretaria: o
Climdtico.
Conjunto de acciones establecidas por una empresa de manera
) periddica y permanente que integra el control, preparacion,
Sistema de

o N ejecucion, registro y retroalimentacion en sus actividades vy
Administracion o o
procesos, con el propdsito de alcanzar objetivos y metas

Ambiental:
determinados para prevenir la contaminacion y el riesgo
ambiental asi como proteger y preservar los recursos naturales.
Instrumento operativo mediante el cual se establece la
Términos de metodologia, requisitos, criterios, pardmetros y especificaciones
referencia: necesarios para el desarrollo de las auditorias ambientales,

conforme a lo dispuesto en el Reglamento en la Materia.
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6.0 FUNDAMENTO LEGAL

El dia 12 de marzo de 2013, se publicd en el Peridédico Oficial del Estado de Michoacdn, la Ley
Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Michoacdn de Ocampo, la cual
contempla en su TITULO PRIMERO, Capitulo I, DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS,
articulo 6°, fraccion lll, a la Procuraduria de Proteccidon al Ambiente (ProAm) como una de las
cuatro autoridades ambientales en el Estado, estableciéndola como un drgano
desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Cambio Climdatico.
(SEMARNACC), con autonomia técnica y de gestion, siendo su atribucidén sustantiva la
vigilancia del cumplimiento de la Ley para proteger el ambiente; y en el mismo TITULO pero
en su Capitulo IV, DE LOS INSTRUMENTOS DE POLITICA AMBIENTAL, en el articulo 19 sefala
que; “Para la prevencion de los danos al ambiente, la conservacion del patrimonio natural y
el control de la contaminacion, la sociedad y las autoridades del Estado de Michoacdn de
Ocampo dispondrdn de instrumentos de politica ambiental”; estableciendo en su fraccion IX,
a la “La Autorregulacion y Auditorias Ambientales”, como uno de los instrumentos de politica

ambiental para el logro de tal objetivo.

Con la anterior fundamentacién como marco general es que la Ley Ambiental para el
Desarrollo Sustentable del Estado de Michoacdn de Ocampo en su TITULO SEGUNDO,
Capitulo VI “DE LA AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES”, en los articulos 58, 59
fracciones |, II, I, 1V, Vy VIy 60 fracciones |, II, lll, IV y V, precisa que la Procuraduria promoverd
las auditorias ambientales voluntarias en la industria de competencia estatal, con el objeto
de definir las medidas preventivas y correctivas necesarias para proteger el ambiente, lo cual
se establece ademds en el Reglamento de la Ley Ambiental y de Proteccion del Patrimonio
Natural del Estado de Michoacdn de Ocampo, en el libro Segundo, titulo V relativo a la

Auditoria Ambiental.

De esta maneraq, es en los articulos 93 fracciéon | y 94 del Reglamento de la Ley Ambiental y de
Proteccion del Patrimonio Natural del Estado de Michoacdn de Ocampo, donde de manera

especifica se establece que, para la realizacion de auditorias ambientales voluntarias en sus
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diferentes etapas, es necesaria la elaboracién y publicacion de las guias y requisitos,
denominados TERMINOS DE REFERENCIA.
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7.0 DESARROLLO

“TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES EN
EL ESTADO DE MICHOACAN"

71. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

8.1.1. En apego a lo establecido en el articulo 101 del Reglamento, la auditoria ambiental serd
voluntaria y los requisitos, formatos e informacion requerida serdn los que se sefalan en los

siguientes apartados.

8.1.2. La Auditoria Ambiental contempla:

e Actividades que realiza la empresa auditada.

e Capacidad y competencias del personal u organizacion asignado al desempefo,
verificacién y direccion de las mismas.

e Instalaciones, equipos o componentes involucrados en dichas actividades.

e Informacioén para la realizacion del plan de auditoria ambiental.

e Evaluacion que incluya la documentacion y aplicacion de lineamientos para atender
los objetivos de la auditoria.

e Listas de chequeo de las empresas.

e Programas voluntarios de inspecciones, supervision y demostracion de impactos.

e Recorridos por la planta.

e Revisidon de documentos.

Por el riesgo de falla en el manejo de materiales peligrosos, quedan incluidas en el alcance las

medidas para:

» Evitar o corregir las contaminaciones ambientales producidas por tales sustancias.

» Prevenir contingencias ambientales.
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» Actuar en caso de contingencias o emergencias ambientales.

Para propdsito de control y por su alcance, la emision de contaminantes al agua, al aire, al
suelo o subsuelo, residuos sélidos urbanos y de manejo especial, ruido ambiental, se considera
la regulada y sefalada en los capitulos correspondientes del TITULO QUINTO, “DE LA
PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION”, de la Ley Ambiental para el Desarrollo

Sustentable del Estado de Michoacdn de Ocampo.

8.1.3. La Auditoria Ambiental deberd cumplir con los siguientes puntos:

e Recopilar la informacion general de la empresa auditadg;

e Revision de archivos y registros técnicos;

e Verificar el proceso y las actividades de mantenimiento;

e Comparacion con la legislacion ambiental, estdndares y buenas prdcticas de
ingenieriaq;

e Comprobar la organizacion del personal involucrado en cada uno de estos puntos;

e Asegurar la capacitacion del personal para el buen desempeno de sus funciones; y

Examinar las medidas de seguridad y proteccién internas y hacia el entorno.

8.1.4. El propdsito de la auditoria ambiental es verificar si el sistema auditado es adecuado,
suficiente y preventivo para evitar afectaciones al ambiente. El alcance plasmado en el plan

de auditoria definird la auditoria.

Las condiciones para la proteccion ambiental se establecen en la Ley Ambiental para el
Desarrollo Sustentable del Estado de Michoacdn de Ocampo, en particular en su TITULO
QUINTO, DE LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION, de las disposiciones
reglamentarias que de ella emanen, los Reglamentos en las materias ambientales, asi como
las normas oficiales mexicanas, normas ambientales estatales y en las medidas adoptadas

por el sistema auditado para lograr el cumplimiento con lo anterior.

Las actividades relacionadas con la auditoria incluyen, principalmente las siguientes:

» Procesos (manufactura, transformacioén, produccidn, procesamiento, etc.);
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Almacenamiento (temporal o final de materia prima, productos, subproductos,

residuos o desechos);

Envasado/empaquetado/embarque;

Transporte de materiales o sustancias que utilice la empresa;
Aire;

Aguaqg;

Suelo y subsuelo;

Residuos peligrosos;

Residuos sdlidos urbanos y de manejo especial;

Ruido ambiental;

Seguridad e higiene industrial;

Riesgo ambiental; Impacto ambiental; Atencién de emergencias.
Vulnerabilidad del medio.

Uso de suelo y compatibilidad de actividades.

Efecto paisajistico, bienes y servicios ambientales;

Uso eficiente de la energia;

Instalaciones civiles y eléctricas;

Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales;

Administracion ambiental;

Cualquier otra que se relacione con los efectos adversos al ambiente y los recursos

naturales, y que genere la instalacidon auditada; y

Para el adecuado control de las actividades, quedan incluidos en el alcance de la auditoria

ambiental la:

>
>
>

Seleccién y documentacioén de lineamientos;
Asignacion de recursos humanos y materiales;

Organizacion y capacitacion al personal involucrado;
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» La construccion, el diseno, la calibraciéon, el mantenimiento, la limpieza, control e
identificacidn de accesos en las instalaciones, equipos y componentes involucrados;

» Ejecucion de las actividades conforme a lineamientos escritos;

> Verificacion e inspeccidn de las actividades y requisitos;

» Trdmites, registros y reportes de resultados a organizaciones internas o externas de la
empresa auditada; y

> Seguimiento y cierre de las deficiencias detectadas.

7.2. ESTRUCTURA DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

De acuerdo con lo establecido por el articulo 103 del Reglamento, las actividades de las
auditorias ambientales estardn distribuidas en cuatro etapas que serdn: Pre-auditoria,
Auditoria, Post Auditoria y Certificacion, las cuales consisten de manera general en lo

siguiente:

l.  PRE-AUDITORIA. En la cual se realiza la notificacion del interés, la seleccidn de auditor
ambiental, se complementan los requisitos del plan de auditoria y se autoriza el inicio
de los trabajos programados.

Il.  AUDITORIA. Fase donde se aplican los conceptos programdticos para la revision de
campo y de gabinete (plan de auditoria), se desarrollan los trabajos de campo y una
vez concluidos se elabora el reporte de auditoria y el programa correctivo
calendarizado.

. POST-AUDITORIA. Etapa en la cual tiene lugar la presentacion del reporte de auditoria
con la resefna de la revision y los hallazgos, a partir de lo cual se lleva a cabo la
concertacion y suscripcion del convenio respectivo y el programa correctivo
calendarizado derivados de la auditoria ambiental, y se da seguimiento mediante la
formulacién y presentacién de los informes de avance, ademds de preparar el sistema

de administracion ambiental;
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Las anteriores etapas también serdn aplicables en el procedimiento para realizacién del
diagndstico ambiental, mediante el cual pueda obtenerse la revalidacién del certificado de

empresa limpia.

l. PRE AUDITORIA

11 NOTIFICACION DEL INTERES

Presentacion de Carta Compromiso (CC) por la empresa dirigida al C. Procurador de
Proteccion al Ambiente, en la cual manifieste su voluntad de incorporarse al Programa Estatal
de Auditoria Ambiental y celebrar una auditoria ambiental en sus instalaciones apegdndose
los lineamientos y requisitos establecidos en los presentes Términos de Referencia, la cual

contendrd como minimo la informacién requerida en el articulo 104 del Reglamento.

Nombre o razdn social de las instalaciones a auditar;
Nombre del representante legal;

Objeto, giro o actividad de la empresa u organizacion;
Domicilio para recibir notificaciones;

Domicilio de las instalaciones, sitios, actividades u obras que serdn auditados;

YV V. V V VYV V

Fecha estimada en la que presentard el Plan de Auditoria y demds informacion

requerida para su registro en el Programa Estatal de Auditoria Ambiental.

Utilizar formato FAA-O1.

Una vez conocido el interés de una empresa u organizacion por auditar voluntariamente sus
instalaciones la Procuraduria dard respuesta por escrito haciéndole entrega del formato y
requisitos para la presentacién de la Solicitud de Incorporacién al Programa Estatal de
Auditoria Ambiental (SIP), el padrén de auditores ambientales y los presentes Términos de

Referencia, que ademds podrdn consultarse en el portal electrénico de la Procuraduria.
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12  SELECCION DEL AUDITOR AMBIENTAL ACREDITADO

La seleccidn del auditor por parte de la empresa que desee auditarse es completamente libre
y auténoma y se realiza eligiendo y contratando del listado de auditores ambientales
autorizados, agquel que de acuerdo a su capacidad y experiencia represente la mejor opcidon
para el auditado, al considerar que pueda realizar con mayor eficiencia y eficacia los trabajos
encomendados. Es recomendable que en la eleccidn se considere la especializacion del

auditor en el giro y actividades a auditar.

Adicionalmente, para trasparentar el proceso, la empresa a auditar deberd establecer en la
Solicitud de Incorporacién al Programa la manifestacion expresa de que la eleccion del

auditor fue libre y auténoma.

1.3 VISITA PRELIMINAR Y RECOPILACION DE INFORMACION PREVIA POR EL
AUDITOR

El auditor ambiental realizard una o las visitas necesarias a la empresa para conocer las
instalaciones, las operaciones, procesos y actividades que se llevan a cabo, asi como el
estado en que se encuentren, para recabar la informacidn necesaria para la adecuada

elaboracién del Plan de auditoria especifico a la instalacién objeto de la auditoria.

14  PLAN DE AUDITORIA

Como requisito para poder ingresar la Solicitud de Incorporacion al Programa a la
Procuraduria y poder dar inicio a las actividades de la auditoria, se requiere elaborar el Plan

de Auditoria que deberd contener como minimo lo siguiente:

» Informacion general de la Empresa: Nombre(s) de la personas(s) que proporciona la
informacion y cargo que ocupaq, propietario o representante legal, razén social, nombre
de la instalacion a auditar, domicilio, colindancias, teléfonos, fax, correo electroénico,
registro federal de contribuyentes, esta informacion no es limitativa y deberd ser

proporcionada por la Empresa. Anexar formato de registro FAA-02.
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» Antecedentes ambientales de la empresa.

» Descripcion de las instalaciones y las actividades de la empresa a auditar.

» Calendarizacion de las actividades a realizar: (utilizar el formato FAA-03).
v' Elaboracién del plan de auditoria.

Entrega del plan de auditoria.

Inicio de trabajos de campo.

Desarrollo en campo.

Programa de andlisis y pruebas de campo

Cierre de trabajos de campo.

D N N N N NN

Elaboracion del reporte.
v' Entrega del reporte a la Empresa.
Propdsito de la auditoria.
Alcances y necesidades.
Formas y métodos utilizados para llevar a cabo la auditoria.
Listado del personal que participa y su curriculo y acreditaciones respectivas.
Descripcién de la estructura funcional de la empresa auditora segun su alcance que
considere: Auditor responsable, grupo auditor sefialando los rubros o aspectos que

revisard cada auditor, y en su caso el responsable de las inspecciones y pruebas.

El Plan de Auditoria podrd basarse en cualquier normatividad seleccionada por el auditor,
siempre y cuando cumpla con los propdsitos de la Auditoria Ambiental y del sistema a auditar,

incluir listas de verificacion que utilizard en la auditoria o diagndstico ambiental.

Es importante que el Plan de Auditoria incluya las actividades que permitan identificar los
riesgos ambientales de acuerdo a los posibles impactos que se ocasionan o puedan
ocasionarse al ambiente y a la poblacidn circunvecina de la empresa u organizacion, con los
propositos de garantizar el cumplimiento ambiental y la mejora del desempeno ambiental

dirigido a la proteccion del ambiente.
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El programa de inspecciones, pruebas y andlisis se realizard considerando que:

e El personal tenga el entendimiento, capacidad y habilidades necesarias para la
realizacion de las actividades encomendadas.

e Elequipo necesario para la actividad que realiza se encuentre debidamente calibrado.

e |Lasempresas seleccionadas deberdn contar con las acreditaciones correspondientes;
Y

e Procedimientos por escrito con los requisitos aplicables a la actividad involucrada en
conformidad con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion y estos lineamientos de

referencia.

Para proporcionar una evaluacion objetiva del estado de las instalaciones, es necesario que
el auditor acreditado desarrolle los rubros o aspectos a auditar basados en la legislacion
ambiental, la naturaleza del sistema auditado y los requisitos establecidos en este
documento. Con la firme intencion de transparentar el proceso de auditoria y darle certeza
al auditado es necesario que el auditor adjunte al plan de auditoria la manifestacién respecto
de la confidencialidad y su declaracién de veracidad y ética y capacidad profesional. Utilizar

formato FAA-04.

1.5 SOLICITUD DE INCORPORACION AL PROGRAMA DE AUDITORIA AMBIENTAL
(SIP)

El auditor elaborard el plan de auditoria y demds informacion requerida, de acuerdo a lo
senalado y lo pondrd a consideracion de la empresa u organizacion, quien lo presentard a la
Procuraduria mediante la Solicitud de Incorporaciéon al Programa Estatal de Auditoria
Ambiental Voluntaria (SIP), la cual deberd reunir la informacién y requisitos asentados en el

articulo 106 del Reglamento y que como minimo son:
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» Nombre del auditor ambiental responsable y, en su caso, de su equipo auditor que
participard en la auditoria, asi como los datos de su acreditacion y registro como
auditor ambiental para realizar auditorias ambientales;

> Manifestacion por escrito de que se seguirdn los lineamientos y requisitos establecidos
en el Reglamento y en los presentes Términos de Referencia, asi como se asumirdn los
compromisos para realizar las obras y actividades necesarias para corregir las
deficiencias encontradas durante la auditoria ambiental;

» Fecha de inicio de los trabajos de campo de la auditoria ambiental, la cual no podrd
ser mayor de treinta dias hdbiles contados a partir de la presentacion de la Solicitud
de Incorporacion al Programa;

» Contener de manera adjunta el Plan de auditoria que integre los elementos que se
establecen en los presentes Términos de Referencig;

» Anexar la documentacién ambiental que exista en el caso concreto, tal como informes
a la autoridad; actas de inspecciones previas, verificaciones o auditorias, resoluciones
y en general aguélla que exprese el trabajo previo en la materiaq, si lo hubiere;

» Adjuntar la manifestacidon por escrito del auditor responsable y de su equipo auditor
de conducirse con verdad y con integridad, aplicar las mejores y mds representativas
metodologias y hacer constar su compromiso de mantener la confidencialidad
respecto de la informacién a que tengan acceso a través de la auditoria ambiental; y

» Presentar los formatos necesarios para el registro en el Programa Estatal de Auditoria
y aquellos que establezcan los presentes términos de referencia y demds lineamientos

que emita la Procuraduria.

COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES.

1. La empresa auditada deberd establecer por escrito, su compromiso de cumplir con estos

términos de referenciaq, lo cual incluye:

» Realizar las acciones, estudios, proyectos, obras, planes, programas o procedimientos
gue sean necesarios para el establecimiento, ajuste y/o desarrollo del sistema de
administracién ambiental especifico para su proceso productivo, segun se
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establezcan en el Programa Correctivo Calendarizado y el Convenio de Concertacion
gue al efecto se suscriban.

» Controlar sus actividades a través del programa resultante de la Auditoria Ambiental,
con el propdsito de minimizar los riesgos y la contaminaciéon ambiental que genere o
pueda generar su proceso productivo.

» Proporcionar a la empresa auditora ademds de la informacion ambiental de sus
instalaciones, la relativa a proceso, la informaciéon general de la empresa y otros datos
bdsicos requeridos para la realizaciéon de la auditoria ambiental.

» Las condiciones del auditado deberdn ser establecidas en un convenio y concertados
con la Procuraduria sin menoscabo del compromiso con los lineamientos de este

documento.

2. La empresa auditora se hace responsable de:

» La veracidad referida en los documentos que avalen la funcién mencionada vy
aplicable.

» La asignacion del personal al desempeno de tales tareas.

A\

Que cada uno avale el correcto desempeno de la porcién asignada dentro del alcance
de la funcién.

» Mantener disponibles los expedientes necesarios relacionados con la auditoria
ambiental, cuando la Procuraduria los solicite.

» El manejo de la informacion que se le proporcione y su discrecionalidad.
En atencidon a lo anterior, la empresa auditora deberd establecer por escrito lo siguiente:

» Descripcion de su capacidad para realizar los trabajos encomendados mediante
planes, programas, procedimientos, equipo, registros y personal adecuados.

» El personal requerido para la auditoria tendrd capacidad y habilidad suficiente para
desarrollar la porcién asignada en las actividades o conceptos correspondientes

(presentar el curriculo).
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> Compromiso de confidencialidad respecto de la informacidon que le sea proporcionada
por el auditado para la evaluacion.

» Compromiso a realizar la auditoria ambiental conforme a los requisitos de este
documento.

» La empresa auditora, deberd contar con los requisitos y el registro de auditores
ambientales otorgado por el Comité Técnico de Acreditacion o en tanto se constituya
y entre en funciones tal Comité, emitido por la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.

(EMA), segun se establece en el articulo 143 del Reglamento.

Los costos de los trabajos de auditoria, asi como los generados para la ejecucion del
Programa Correctivo Calendarizado correrdn por cuenta del responsable de la empresa u

organizacion auditada.

1.6 AUTORIZACION DE INICIO

Una vez que se ha presentado a la Procuraduria el Plan de Auditoria y demds informacion
sefalada en el articulo 106 del Reglamento en la Materia, y no habiendo observaciones o
recomendaciones al respecto, la Procuraduria comunicard su registro y autorizacion para

gue inicien los trabajos de campo.
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Il. AUDITORIA AMBIENTAL

Incluye los aspectos a considerar en el desarrollo de los trabajos de campo y de gabinete,
contenido del Reporte de Auditoria y Programa Correctivo Calendarizado, de la siguiente

manera:
GENERALIDADES.

La auditoria ambiental estd encaminada a determinar si el sistema es efectivo o no para
proteger el ambiente y el caso de no serlo, se establecerdn las medidas correctivas o
preventivas que deberd de realizar la empresa auditada, a través de acciones, obras,

proyectos, estudios, andlisis, programas o procedimientos recomendados por el auditor.

1) La informacion a que se tiene acceso durante la auditoria ambiental es considerada
estrictamente confidencial por las partes involucradas y su uso se restringe a propdsitos de
evaluacidon, por lo tanto, las medidas adoptadas para controlar tal informaciéon deben
establecerse por escrito, y realizarse sin menoscabo del compromiso y cumplimiento con los

requisitos de este documento.

2) La empresa auditada deberd proporcionar y mantener disponible para evaluacion, la

informaciéon y documentacién que se le solicite.

3) La difusion de la informaciéon a la que tenga acceso sin consentimiento expreso de la
empresa auditadaq, serd sancionada en los términos que indiquen las disposiciones legales en

la materia.

21 DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE CAMPO

La ejecucion de la auditoria ambiental se realiza conforme al Plan de Auditoria revisado y

aceptado por la Procuraduria.
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Las adiciones, modificaciones o cancelaciones al plan de Auditoria sélo son aceptables si:

> Son fundamentadas las razones de cada una de ellas, logrando los objetivos
ambientales y que se mantengan dentro del alcance de la Auditoria.

» Son autorizadas por la Procuraduria.

EJECUCION

El desarrollo de la auditoria en los trabajos de campo consiste en:

REUNION INICIAL

Tiene como propdsito confirmar el alcance de la auditoria, dar a conocer el Plan de Auditoria,
la agenda de trabajo, presentar al grupo auditor, conocer al personal a contactar, definir la
agenda de trabajo, establecer los canales de comunicacién y plantear la reunidn final de los
trabajos de campo. Esta reunion debe ser conducida por el auditor lider y deben estar
presentes los directivos de la empresa a auditar de acuerdo al articulo 110 del Reglamento,

elabordndose minuta de los aspectos tratados en la reunidon en el formato FAA-OS.

En esta reunidn, el auditor lider presentard un resumen de los métodos y procedimientos a

ser usados para conducir la auditoria.

CONDUCCION DE LA AUDITORIA

La investigacion que realizan los auditores se basan en el Plan de Auditoria, el cual contiene
los procedimientos vy las listas de verificaciéon previamente elaboradas, que no se restringen
definitivamente y pueden ser modificados si los auditores ambientales lo consideran

conveniente, pero si se limitan al propdsito y alcance de la auditoria ambiental.

Durante los trabajos de campo cada auditor verificard, cuantificard y evaluard los aspectos
ambientales que la empresa genera por los procesos o actividades que realiza conforme, al
Plan de Auditoria, bajo el marco de la legislacidon ambiental vigente y de desemperio
ambiental, incluirdn entrevistas con el personal para determinar el funcionamiento de las

instalaciones, revision de los registros, procedimientos y documentacion escrita, con el fin de

Franz Liszt #105, Fraccionamiento La Loma
C.P. 58290, Morelia, Mich.

MICHOACAN Tel. (443) 315 52 47 y 315 50 01, Fax: Ext. 15
e-mail: contacto@proam.michoacan.gob.mx

— Estd en ti B proam.michoacan.gob.mx



Procuraduria de '

Proteccion al Ambiente
Gobierno del Estado de Michoacdn ,PLO_AQ

Procuraduria de Proteccion
al Ambiente

2015 - 2021

evaluar el desempeino ambiental para comprobacidon del cumplimiento con la normatividad

vigente.

Durante esta etapa se efectuaran los muestreos estrictamente necesarios, plenamente
justificados para identificar el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental en los
diferentes medios (Aire, Agua, Suelo y Subsuelo, Residuos Peligrosos, Residuos Sdlidos
Urbanos y de Manejo Especial, Ruido ambiental, Riesgo ambiental, Impacto ambiental, etc.)
de los contaminantes presentes, comparando los resultados con la legislaciéon, normatividad

y demds estdndares o buenas prdcticas que resulten aplicables.

Se evaluardn las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el
ambiente, con base en la identificacion, cuantificacidén y caracterizacion de las sustancias
peligrosas o emisiones contaminantes. Incluyendo cuando corresponda los aspectos
considerados en la manifestacién de impacto ambiental, andlisis de riesgo y programas de

prevencion de accidentes

Los incumplimientos resultantes de las evaluaciones se establecen individualmente y en base

a evidencias objetivas, fundamentadas y documentadas por el auditor ambiental.

Al detectarse una situacion critica de riesgo que ponga en inminente peligro a la salud de la
poblacidn, al ambiente o a sus bienes, se requiere de una accion preventiva o correctiva
inmediata, la cual deberd ser comunicada a la brevedad y por escrito a la organizacidn
auditada y a la Procuraduria, mediante el formato FAA-06. La Procuraduria y la empresa

auditada determinardn si las medidas propuestas son las adecuadas.

REUNION FINAL

Después de que se concluyen las actividades de campo de la auditoria ambiental, se debe
tener una reunion de cierre de trabajos de campo entre el grupo auditor y la directiva de la
organizacion auditada para dar a conocer, por el auditor responsable, los principales
aspectos detectados como conclusion de la auditoria ambiental y aclarar dudas, donde se

elabora minuta al respecto en el formato FAA-07, la cual suscriben las partes asistentes.
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Durante toda la etapa de ejecucion, el auditor deberd de llevar el registro diario de las
actividades en bitdcora, misma que serd firmada de acuerdo al plan de auditoria ambiental
por aquellos que estuvieron considerados, asi como personal asignado por la empresa
auditada, con la finalidad de que esta bitdcora sea entregada para su revisidon a la

Procuraduria, adjunta al reporte de auditoria.

2.2 TRABAJOS DE GABINETE

Una vez que concluyen los trabajos de campo, el auditor procede a la revision de la
informacion grdfica correlaciondndola con la informacion de documentos legales y anexos
técnicos documental para poder determinar si se confirman las deficiencias observadas y
detectar hallazgos adicionales del cotejo de la informacién obtenida del auditado, de tal
manera que el reporte de la auditoria ambiental contenga el resultado de las evaluaciones
objetivas y soportadas, para lo cual es necesario un desglose ordenado y secuencial de las
porciones o partes de la misma. La redaccion debe ser clara y concreta, de tal modo que no

se preste a mds interpretacién que la correcta. La redaccion es impersonal.

El resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas durante los
trabajos de campo de la auditoria ambiental, se registra. Las evaluaciones deben estar
fundamentadas con evidencia objetiva suficiente que la sustente y las deficiencias

resultantes de éstas, se establecen individualmente aprobadas por el auditor responsable.

De acuerdo con los incumplimientos detectados en la auditoria ambiental, el auditor
establecerd que la empresa auditada deberd proceder a resolverlos, proponiendo las
acciones o actividades correctivas y sus plazos de cumplimiento los que se contendrdn en el

Programa Correctivo Calendarizado (PCC) respectivo.

Asimismo, en el Programa Correctivo calendarizado se dejard establecida la obligacién o
accion a realizar de la auditada, para que en un plazo razonable elabore y presente a la

Procuraduria su Sistema de Administracion Ambiental.
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2.3 CONTENIDO DEL REPORTE DE AUDITORIA (REA)

2.3.1 GENERALIDADES
El reporte de la auditoria ambiental debe contener el resultado de las evaluaciones,
verificaciones, determinaciones y andlisis de la informacién recabada durante su desarrollo,

las cuales fueron apegadas a los propdsitos y alcances fijados desde su inicio.

Las desviaciones a los incumplimientos con tales lineamientos se registran y reportan como
deficiencias en el dictamen de la auditoria ambiental; por lo tanto, éste deberd identificar,
evaluar y proponer las medidas preventivas y de control necesarias, que deberd realizar la
empresa auditada para minimizar riesgos, prevenir y controlar la contaminaciéon y atender

emergencias ambientales.

La estructura del Reporte deberd permitir una visualizacion ordenada, prdctica y completa

de la auditoria ambiental, a través de una redaccién clara y correcta.

En este reporte se deben plasmar los aspectos ambientales identificados y jerarquizados
conforme al nivel de gravedad de los impactos adversos que pueden ocasionar al ambiente
y a su vez como una medida de mejora continua proponer la elaboracion e implementacion

de un Sistema de Administracion Ambiental.

El contenido del Reporte que elabore el auditor ambiental debe tener en consideracion que la
informacion serd de cardcter confidencial, por lo que no deberdn existir limitaciones en su

contenido.

2.3.2 ENTREGA DEL AUDITOR A LA EMPRESA, DEL REPORTE DE AUDITORIA Y EL
PROGRAMA CORRECTIVO CALENDARIZADO (PCC)

Toda vez que la concertacion y en general los compromisos y acuerdos se dan entre la
empresa u organizacion auditada y la Procuraduria, serd la primera de las mencionadas la
gue debe presentar el Reporte de Auditoria y el Programa Correctivo Calendarizado a la

Procuraduria; de esta manera una vez que el auditor disponga de dichos documentos los
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pondrd a consideracidon de la empresa u organizacion auditada y una vez aclaradas las

dudas, el auditado los presentard ante la Procuraduria.

El reporte serd entregado a la Procuraduria, por lo menos con la informacién siguiente:

v' El Diagnostico Bdsico que contenga la narracién detallada de los antecedentes,
actividades y aspectos generales de la empresa verificados, respecto de su grado de
riesgo y desempeno ambiental, colindancias y vulnerabilidad de su ubicacidon, asi
como una sinopsis del estado que guarda cada materia ambiental.

v' Las deficiencias detectadas asi como su fundamento, motivo y justificacion.

v Las medidas y recomendaciones necesarias para prevenir, controlar o minimizar
riesgos o dafnos ambientales, incluyendo el personal, equipo, obras y actividades que
deberdn implementarse; senalando el plazo para su cumplimiento o realizacion.

v' Las medidas de urgente aplicacion, justificando su prioridad o anticipacion;

v' La justificacion y plazos, en su caso, para la realizacion de estudios de evaluacion de
danos al ambiente, de impacto o riesgo ambiental, programas de prevencién de
accidentes y todos aquellos estudios que por su grado de especializacidn, requieran
de un plazo mayor;

v Las recomendaciones sefialadas en las fracciones anteriores, indicando los plazos e
inversiones estimadas para su realizacion, las acciones de capacitacion y las de orden
administrativo que procedan;

v" Las opiniones técnicas relativas al rehuso o tratamiento de residuos y materiales que
genere la empresa auditadag;

v" Una propuesta de Programa Correctivo Calendarizado (PPC) para la ejecucién de las
medidas, utilizando el formato FAA-0S;

v' Sus anexos legales, técnicos y fotogrdficos; y

v Los demds formatos y requisitos que se establezcan en los presentes Términos de

Referencia que para tal propdsito se elaboren y publiquen.
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El Reporte de Auditoria (REA) serd entregado a la Procuraduria mediante escrito suscrito por

la empresa auditada adjuntando ademds la siguiente informacion:

1. Un tanto del Volumen |, conteniendo el reporte de la auditoria.

2. Un tanto del Volumen I, conteniendo los anexos e informacioén técnica soporte de las
desviaciones encontradas y las subsanadas durante el desarrollo de la auditoria,
mismas que deberdn aparecer en el Programa Correctivo Calendarizado como
concluidas, las cuales serdn avaladas en su momento por la Procuraduria.

3. Un disco CD, conteniendo la informacion de los puntos 1y 2, capturada en el medio
electronico con formato Word para Windows 98 o superior. Por su parte, las tablas y
graficos con base en Excel para Windows.

4. Carta de terminaciéon del auditor.

La empresa auditada deberd conservar un paquete semejante de la anterior informacioén,
para resguardarla dentro de sus instalaciones y sirva en caso de dudas, aclaraciones o

referencias.

La informacién que deberdn contenerse en cada ejemplar del Reporte de Auditoria serd la

siguiente:

VOLUMEN I. REPORTE DE AUDITORIA AMBIENTAL

1. GENERALIDADES

Esta parte considera:

» Introduccion (incluye la informacién general de la empresa auditada y operaciones de
las instalaciones).

Propdsito de la Auditoria Ambiental.

Objetivos

Alcances

Lugar y fecha.

vV V V V V

Miembros auditores y su funcion o actividad.
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2. INSTALACIONES Y AREA CIRCULANTE

> Descripcion de las instalaciones mediante diagramas de flujo, que incluya la entrada
de materia prima y las salidas de productos, sub-productos y residuos.
» Marco fisico-natural.

> Marco socio-econdmico.
3. LINEAMIENTOS AMBIENTALES

» Legislaciéon y normatividad aplicada.
» Codbdigos y normas.
» Planes, programas y procedimientos de la empresa para el control de la

contaminacioéon y prevencion de contingencias ambientales.
4. REGISTROS AMBIENTALES

» Permisos, licencias, registros, bitdcoras de operacién, hojas de control y demds

documentos aplicables, con los cuales contaba la empresa antes de auditarse.

5. RESULTADOS DEL PLAN DE AUDITORIA

Proporcionar la evaluacion correspondiente segun lo establecido en el plan de auditoria
ambiental mencionado en este documento, los resultados indicardn si las medidas

adoptadas por el auditado son efectivas para asegurar el logro de los objetivos ambientales.

6. DICTAMEN

Contiene la explicaciéon concreta, medida, dimensionada y cuantificada de cada deficiencia,
de manera que no se preste a mds interpretacidn que la correcta, y a su vez las
recomendaciones para su solucidon serdn consistentes con la deficiencia emitida, ademds de

ser consistentes con los objetivos de la auditoria ambiental.
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Indicar las desviaciones respecto al estado de cumplimiento legal, presentdndose en forma
priorizada por cada uno de los rubros, también debe comentarse las acciones preventivas y

correctivas para solucionar cada deficiencia.

7. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

También deberdn considerarse e incluirse por parte del auditor las observaciones que el
auditor estime importantes para complementar o aclarar el estado que guardan los aspectos
ambientales auditados, la situacion de la empresa o peculiaridades en el proceso auditado,
asi como las recomendaciones que, no obstante que correspondan a un aspecto no normado
o una obligacién legal para sefalarlas como una deficiencia, sean importantes para proteger
el ambiente o sus componentes, por lo que se incluirdn en el apartado respectivo del
Programa Correctivo calendarizado y serdn sujetas a concertaciéon entre la empresa

auditada y la Procuraduria.

VOLUMEN II. ANEXOS
Toda aquella informacion grdafica o documental que haya servido de soporte para la
evaluacion realizada con motivo de la auditoria y se constituya en evidencia y soporte, que

incluya al menos:

» Diagramas de flujo del proceso que indiguen los puntos o dreas gue generan
contaminacidén y riesgo.

» Resultados de las inspecciones y pruebas realizadas.

» Fotografias.

» Informacién técnica de las desviaciones subsanadas durante el desarrollo de la
auditoria, mismas que deberdn aparecer en el Programa Correctivo Calendarizado, y

serdn avaladas en su momento por la Procuraduria.

2.4 PROGRAMA CORRECTIVO CALENDARIZADO (PCC)

La presentacion programatica de las deficiencias encontradas y contenidas a manera de
redaccion en el dictamen del Reporte de Auditoria, se realizard a través del Programa
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Correctivo Calendarizado (Utilizar formato FAA-08), que es bdsicamente un listado de

acciones correctivas agrupadas para su atencién en forma de tabla, que contiene:

Area y numero de deficiencia.
Descripcién de la deficiencia.
Accidn preventiva/correctiva.

Requisito no cumplido.

YV V V V V

Fotografia donde se muestre la deficiencia.

Esta recopilacion deberd contener la informacion necesaria para conocer en el momento del
seguimiento, la localizacion exacta de la deficiencia ya corregida, ademds de la razén por la
cual el auditor la considerd como deficiencia. Esta seccidn debe indicar las acciones,
proyectos, estudios, obras, programas o procedimientos recomendados para solucionar la
deficiencia y/o los requisitos minimos para la misma, pudiendo agrupar o desglosar varias

observaciones segun su naturaleza.

Cada accion deberd contener en términos de: titulo, objetivo, etapas de realizacion y costo
estimado. Las acciones en conjunto deberdn presentarse en orden légico y adecuado para

su realizacion.

La solucién de las deficiencias conlleva las medidas correctivas o preventivas que incluyen
las acciones, estudios, andlisis, proyectos, obras, programas o procedimientos que deberd

realizar la empresa auditada para la adecuacidén o ajuste del sistema, de la siguiente manera:

1. Cada deficiencia:

» Se establece claramente fundamentada, indicando el requisito no cumplido, de tal
modo que no se preste a mds interpretacion que la correcta y la evidencia objetiva que
la avale.

» Conlleva una recomendacion, la cual es una orientacidn proporcionada por el auditor

para corregir tal deficiencia.
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2. El auditado, con base en la deficiencia y la recomendacion, dispone una alternativa de
solucion, la cual se evalua y se establece por el auditor. La disposicion aprobada constituye

el Programa Correctivo Calendarizado.

Las obras y actividades que implica el cumplimiento del Programa Correctivo Calendarizado
y en consecuencia el costo que ellas impliquen serdn erogadas en su totalidad por la empresa
auditada, por lo que para dar certeza juridica y establecer los alcances objetivos y
responsabilidades estos se plasmardn en un convenio de concertacién que al efecto
celebrardn la empresa auditada y la Procuraduria. La Procuraduria podrd reconocer el
esfuerzo de la empresa auditada y en su caso buscar incentivos econdmicos o fiscales
mediante los cuales pueda reintegrar a la empresa auditada parte de los recursos
economicos aplicados en la contrataciéon del auditor o en la realizacion de las obras y
actividades resultantes de la auditoria que se contengan en el Programa Correctivo
Calendarizado, siempre y cuando lo solicite y acredite la empresa auditada, lo cual se
resolverd de acuerdo al procedimiento que se establezca en el sistema de reconocimientos y

estimulos que al efecto se instrumente y publique en el portal de la Procuraduria.

Por otra parte, en el Programa Correctivo Calendarizado se dejard establecida, como una
actividad mds a realizar por la empresa auditada, la obligacidon o accién por realizar, para
gue en un plazo razonable elabore y presente a la Procuraduria su Sistema de Administracion

Ambiental.

2.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

Como una medida de mejora continua para asegurar que el auditado pueda mantener las
condiciones existentes en el momento de otorgarle el Certificado de Empresa Limpia, y de
esta manera pueda acceder sin mayores problemas a la renovacion de su certificado
mediante el diagndstico ambiental, el auditor incluird en el Programa Correctivo
Calendarizado el compromiso de la empresa auditada de implementar un Sistema de

Administracion Ambiental.
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El logro de tales propdsitos requiere de un planteamiento escrito que defina los elementos,
requisitos y medidas involucrados en el sistema y en el compromiso de proteger al ambiente,
a lo cual se le denomina Sistema de Administracion Ambiental. El propdsito de este sistema
es proporcionar la adecuada confianza de que el auditado logrard los objetivos propuestos

como politica ambiental y contendrd al menos los siguientes requisitos:

» Politicas o propdsitos de minimizar los riesgos y evitar la contaminacién.

» La organizacion funcional responsable de las actividades involucradas.

» Procedimientos necesarios para la realizacion de las actividades involucradas en el
sistema, para lo cual se recomienda que contengan los siguientes aspectos como
minimo:

v" Objetivo y alcance (limites de aplicacion).

v Metas cuantificables y tiempos para alcanzarlas.
v Responsable de las actividades incluidas.

v' Contenido (cuerpo del procedimiento).

v Anexos.

v' |dentificaciones necesarias y correspondientes al procedimiento.

» Capacitacion del personal asignado al desempeno de las actividades involucradas en
el programa para asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad requeridas,
se logran y mantienen.

» Asignacion de los recursos necesarios para la realizaciéon de tales actividades, incluye
al menos, condiciones ambientales adecuadas, herramientas y equipo apropiado y
calibrado.

» Realizacion de verificaciones, inspecciones, andlisis o pruebas de los requisitos
establecidos en el programa.

» Registros y reporte de tales actividades internamente a las funciones
correspondientes de la organizacion auditada y externamente a las dependencias
oficiales seguin se aplique.

» Indicadores de desempefio ambiental, en funcion de la produccidn.
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El arreglo especifico del sistema es opcidn del auditado, debiendo ser completo y efectivo,
considerando que lo anterior asegure que los objetivos se logren o mantienen y que eviten la

ocurrencia de las deficiencias que se detectaron durante la auditoria inicial.

El Sistema de Administracion Ambiental de las instalaciones auditadas, debe ser disefiado
para proteger el ambiente, a través de las medidas para minimizar los riesgos de/y la

contaminacion ambiental.

Por su aplicabilidad, el sistema contiene los lineamientos necesarios para asegurar una
continua protecciéon ambiental. Por su aplicacion, el sistema logra los objetivos ambientales
propuestos en su desempefio. La complementaciéon de ambas partes define al programa
como efectivo. La extension con la que se aplican las secciones individuales y lineamientos
ahi establecidos, depende de la naturaleza y alcance de las actividades a realizar y de los

requerimientos de proteccidén ambiental. Los elementos del sistema incluirdn:

Los materiales peligrosos y emisiones contaminantes;
Las actividades del sistema auditado;
El personal que las realiza a través de la planeacion, direccidn, ejecucidn o verificacion;

Las instalaciones, equipos o componentes asociados con tales actividades;

YV V V V VY

Los conceptos que los norman: Aire, Agua, Suelo y Subsuelo, Efecto Paisajistico, Bienes
y Servicios Ambientales, Residuos Peligrosos, Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo
Especial, Ruido ambiental, Seguridad e Higiene Industrial, Transporte de Materiales o
Sustancias que utilice la empresa, Uso E de la Energia, Instalaciones Civiles y
Eléctricas, Aprovechamiento Sustentable de los Recursos Naturales, Riesgo Ambiental,
Impacto ambiental, Administracion Ambiental y cualquier otra que se relacione con los
efectos adversos al ambiente y los recursos naturales, que genere la instalacion

auditada.
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Esta etapa corresponde a las actividades siguientes a la realizaciéon de los trabajos de campo

lll. POST-AUDITORIA

y los de gabinete de la auditoria y consisten en:

31. PRESENTACION DE LA EMPRESA A LA PROCURADURIA, DEL REPORTE DE
LA AUDITORIA AMBIENTAL Y EL PROGRAMA CORRECTIVO CALENDARIZADO
PCC (CON RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS)

Derivado de las auditorias ambientales, la empresa presenta el Reporte de Auditoria y el

Programa Correctivo Calendarizado, como se establecid en la etapa anterior con el

compromiso de la empresa de llevarlos a cabo.

32. FIRMA DE CONVENIO DE CONCERTACION ENTRE LA EMPRESA U
ORGANIZACION Y LA PROCURADURIA

Una vez acordado el Programa Correctivo Calendarizado, por la empresa y la Procuraduria,
se procede a la elaboracién y firma del Convenio de Concertacion. En este convenio se
estipulan los derechos y obligaciones de la empresa para asegurar el cumplimiento de sus

responsabilidades y los compromisos que las partes adquieren.

3.3. PRESENTACION DE INFORMES BIMESTRALES DE AVANCE Y
SEGUIMIENTO DEL PCC POR PARTE DE LA EMPRESA

La empresa u organizaciéon presentard a la Procuraduria informes bimestrales de avance y
seguimiento del Programa Correctivo Calendarizado, utilizando el formato FAA-09. Los
informes deberdn ser presentados dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al vencimiento

de cada bimestre.
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El personal de la Procuraduria, podrd realizar el seguimiento conforme al Programa
Correctivo Calendarizado y a la verificacion de las medidas preventivas y correctivas
contenidas en él, elaborando una minuta de trabajo donde se asiente lo encontrado,

considerando que:

> Para todas y cada una de las deficiencias se establece una recomendacioén, a través
de las cuales se dard seguimiento a la auditoria ambiental.
» Cada deficiencia se cierra cuando su cumplimiento haya sido satisfactorio para la

Procuraduria.

En caso de incumplimientos con lo estipulado en el convenio, la empresa deberd fundamentar
las causas por las cuales no se cumplidé y de proceder éstos, reprogramar las actividades no
cumplidas, de acuerdo a los criterios para otorgar o negar las prérrogas previstas en el

Reglamento en la Materia

IV. CERTIFICACION

41 PRESENTACION POR PARTE DE LA EMPRESA DE INFORME FINAL (IF) A LA
PROCURADURIA

Cuando la empresa haya concluido con las medidas y recomendaciones establecidas en el
Programa Correctivo Calendarizado, presentard a la Procuraduria un informe final de
terminacion de los trabajos respectivos, conteniendo el soporte documental y grafico con la

finalidad que la Procuraduria programe una visita para verificar lo manifestado.

El informe final (IF) podrd ser elaborado por la empresa o por un auditor acreditado y deberd

contener como minimo la siguiente informacion:

» Los datos generales de la empresa u organizacién, necesarios para confirmar la

emision del Certificado, llenando el formato FAA-10.
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> Una cedula por cada deficiencia en el formato FAA-11, en el cual se registren los datos
de la verificacion realizada a cada una de las deficiencias y recomendaciones
contenidas en el Programa Correctivo Calendarizado (PCC).

» Un Diagnostico General del estado ambiental que guardan las instalaciones y el
desempeno ambiental de la auditada en el momento de la verificacion para el informe
final.

> El formato FAA-12 relativo al total de la inversidén aplicada en la realizacion de la
auditoria.

» Las Conclusiones Generales tanto del cumplimiento ambiental por actividad como del
estado general de las instalaciones, sefalando de manera particular si corrigid las
deficiencias y realizd las medidas y recomendaciones y si su desempefio ambiental
cumple la legislacidn ambiental y limites permisibles para asegurar la prevencion,
minimizacion, restauracion, recuperacidon o compensacion de la contaminacién y
efectos adversos que puedan producirse o se hayan producido por los
establecimientos sobre el ambiente, los recursos naturales y la salud de la poblacién.

» Un anexo donde se contenga el soporte documental y grafico de la correccion de cada
una de las deficiencias.

» Un anexo donde se contenga el soporte documental de la inversién realizada.

La informacidn se entregard impresa en 1tanto debidamente integrada en carpetas, asi como

un respaldo en disco compacto (CD).

4.2 REVISION Y LIBERACION POR LA PROCURADURIA

Una vez que la Procuraduria reciba el aviso correspondiente verificard con su personal el
cumplimiento del Programa Correctivo Calendarizado, de lo cual se levantard minuta de
trabajo donde se detalle y consigne la total conclusiéon a todas y cada una de obras y
actividades comprometidas, documento que servird para que la Procuraduria conceda a la
empresa auditada la liberacién del Convenio de Concertacidn y en consecuencia pueda

otorgarle el Certificado de Empresa Limpia (CEL).
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43 ENTREGA A LA EMPRESA U ORGANIZACION DEL “CERTIFICADO DE
EMPRESA LIMPIA” (CEL)

Cuando durante la visita de verificacion la empresa acredite el cumplimiento de todas y cada
una de las obras y actividades contenidas en el Programa Correctivo Calendarizado, a
satisfaccion de la Procuraduria, y ésta le conceda la liberacion de los compromisos
establecidos en el Convenio de Concertacion, se procederd a otorgarle el “Certificado de
Empresa Limpia” y a la vez el manual para su uso y aprovechamiento, como reconocimiento

a su esfuerzo. El certificado tendrd vigencia de dos afos.

4.4 RENOVACION DEL CERTIFICADO.

A peticidon del interesado el certificado podrd ser revalidado por el mismo periodo de tiempo
por el cual fue otorgado siempre y cuando un auditor ambiental acreditado certifique, que la
instalacion opera conforme a los alcances previstos en los instrumentos a que se refiere la
legislacion vigente o incluso ha mejorado las condiciones de funcionamiento conforme a las
cuales le fue otorgado dicho certificado, mediante la realizacién de un Diagnostico Ambiental

respecto de su desempeno y cumplimiento.

Para tal efecto, la empresa u organizaciéon deberd notificar por escrito a la Procuraduria su
deseo de revalidacion con cuatro meses previos al término de vigencia del certificado,

conteniendo la siguiente informacion:

» Formato para registro de su solicitud de revalidacion.

» Fecha de inicio y término de los trabajos del diagndstico ambiental para obtener la
revalidacion;

» Nombre del auditor responsable seleccionado;

» El programa calendarizado de actividades;

» Constancia de estar o no sujeto a un procedimiento administrativo instaurado por la

Procuraduria o por cualquier autoridad ambiental; en el primer caso, la empresa
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deberd acordar con la autoridad ordenadora los términos para su resolucion definitiva
y anexar una copia de este acuerdo al diagndstico ambiental de revalidacion; y
» Cartas de responsabilidad y confidencialidad firmadas por el representante legal y el

auditor seleccionado.

La Procuraduria procederd a notificar a la empresa la aceptacidn y registro de su solicitud y

la autorizacidén del inicio de los trabajos a realizar para obtener la revalidacion.

El interesado deberd comunicar por escrito a la Procuraduria, la fecha de inicio de los
trabajos respectivos, por lo menos con cinco dias hdbiles de anticipacion a ello, para que ésta
asista a dar fe del inicio y conclusiéon de los trabajos de campo del diagndstico ambiental,

acto en el cual se suscribird la minutas de trabajo respectiva por las tres partes involucradas.

El diagndstico ambiental para obtener la revalidacion del certificado de empresa limpig,
consiste bdsicamente en una nueva auditoria que tiene como prioridad verificar que se
mantienen las condiciones bajo las cuales se otorgd el certificado de industria limpia o
inclusive que éstas han sido mejoradas, por lo que la revision incluird las medidas contenidas
en el plan de accidn, las modificaciones o adiciones en las instalaciones y una revisidén general
de los aspectos que incidan en su desempeno ambiental y que resulten aplicables en las

instalaciones.

Una vez que disponga del informe del diagndstico ambiental realizado por el auditor, la
empresa interesada deberd presentarlo a la Procuraduria conteniendo como minimo la

siguiente informacioén:

» Un Diagnostico General de las instalaciones que contenga una descripciéon breve del
proceso con un apartado relativo a los cambios que hubieran existido en el mismo
desde la auditoria inicial, desempeio ambiental en el lapso de vigencia del certificado
y una sinopsis del estado que guarda cada rubro ambiental auditado.

» Las deficiencias detectadas debidamente justificadas, asi como su fundamento legal

o referencia.
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» La calendarizacién de las medidas y recomendaciones necesarias para prevenir,
controlar o minimizar riesgos o dafnos ambientales, senalando el personal, equipo,
obras y actividades que deberdn implementarse y el plazo para su cumplimiento o
realizacion. (Programa Correctivo Calendarizado (PPC) en el formato FAA-08). Las
desviaciones subsanadas durante el desarrollo del diagndstico, deberdn aparecer en
el Programa Correctivo Calendarizado aunque como concluidas, y serdn avaladas en
su momento por la Procuraduria.

> Sus anexos legales, técnicos y fotogrdficos; y

» Los demds formatos y requisitos que se establezcan en los presentes Términos de

Referencia.

El Informe de Diagndstico Ambiental (IDA) serd entregado a la Procuraduria mediante escrito

suscrito por la empresa auditada de la siguiente manera:

1. Un ejemplar impreso conteniendo el informe del diagndstico ambiental.

2. Un ejemplar impreso conteniendo los anexos e informacién técnica soporte de las
desviaciones encontradas y las subsanadas durante el desarrollo del diagndstico.

3. 2 ejemplares impresos del (Programa Correctivo Calendarizado (PPC) en el formato
FAA-08.

4. Un disco CD, conteniendo la informacién de los puntos 1y 2, capturada en el medio
electréonico con formato Word para Windows 98 o superior, y las tablas y grdficos en
Excel para Windows.

5. Carta de terminacion del auditor.

La Procuraduria procederd a la revision de dicho reporte y si de la revision realizada
encontrara que éste se apega al formato, requisitos y condiciones establecidos y que no
existen correcciones u observaciones a su contenido, notificard a la empresa u organizacién
Su anuencia para que proceda a la correccidon de las deficiencias encontradas en el

diagnodstico ambiental.
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Una vez concluidas las medidas y recomendaciones correctivas, la empresa u organizacion
deberd notificarlo a la Procuraduria, presentando el dictamen final, para que la misma
proceda a realizar visita para verificar su cabal cumplimiento, y de esta manera pueda

concederle la revalidacion del “Certificado de Empresa Limpia” por dos afios mds.

El Dictamen a que se refiere el anterior pdrrafo, podrd ser elaborado por un auditor

acreditado o por la propia empresa y deberd contener como minimo la siguiente informacion:

» Los datos generales de la empresa u organizacion, necesarios para confirmar la
emision del Certificado, llenando el formato FAA-10.

» Una cedula por cada deficiencia en el formato FAA-11, en el cual se registren los datos
de la verificacion realizada a cada una de las deficiencias y recomendaciones
contenidas en el Programa Correctivo Calendarizado (PCC).

» Un Diagnostico General del estado ambiental que guardan las instalaciones y el
desempeno ambiental de la auditada en el momento de la verificacion para el informe
final.

» El formato FAA-12 relativo al total de la inversion aplicada en la realizacién de la
auditoria.

» Las Conclusiones Generales tanto del cumplimiento ambiental por actividad como del
estado general de las instalaciones, senalando de manera particular si corrigid las
deficiencias y realizé las medidas y recomendaciones y si su desempefio ambiental
cumple la legislacidn ambiental y limites permisibles para asegurar la prevencion,
minimizacion, restauracion, recuperacion o compensacion de la contaminacion y
efectos adversos que puedan producirse o se hayan producido por los
establecimientos sobre el ambiente, los recursos naturales y la salud de la poblacion.

» Un anexo donde se contenga el soporte documental y grafico de la correccién de cada
una de las deficiencias.

» Un anexo donde se contenga el soporte documental de la inversioén realizada.
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La Procuraduria verificard con su personal el cumplimiento del Programa Correctivo
Calendarizado, de lo cual se levantard minuta de trabajo donde se detalle y consigne la total
conclusidn a todas y cada una de obras y actividades comprometidas, documento que
servird para que la Procuraduria conceda a la empresa auditada la liberacion del Convenio
de Concertacién y en consecuencia pueda otorgarle el Certificado de Empresa Limpia (CEL),

asi como el manual para su uso y aprovechamiento.

Franz Liszt #105, Fraccionamiento La Loma
C.P. 58290, Morelia, Mich.

MICHOACAN Tel. (443) 315 52 47 y 315 50 01, Fax: Ext. 15
e-mail: contacto@proam.michoacan.gob.mx

— Estd en ti B proam.michoacan.gob.mx



Procuraduria de =

Proteccion al Ambiente
Gobierno del Estado de Michoacdn ProAm

Procuraduria de Proteccion
al Ambiente

2015 - 2021

8.0 FORMATOS

Para los diversos trdmites y requisitos que involucra una auditoria ambiental y un diagndstico
ambiental para revalidacion, deberdn utilizarse los formatos senalados en cada apartado,
asegurando de esta manera la homogeneidad de la informacién y agilizando la revision,

registro y validacién de la informacién, para la obtencién de la respuesta esperada.

Los formatos necesarios estardn disponibles en el portal electréonico que de manera oficial

tiene la Procuraduria, asi como directamente en sus oficinas y serdn los siguientes:
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FAA-O1 Carta Intencidn (CI).

FAA-02 Datos Generales de la Empresa para registro en el Programa Estatal de
Auditoria.

FAA-0O3 Calendarizacion de Actividades del Plan de Auditoria

FAA-04 Carta de confidencialidad y declaracién de veracidad, ética y capacidad

profesional.
FAA-O5 Minuta de Inicio de los trabajos de campo de la auditoria ambiental.

FAA-06 Notificaciéon del auditor de la deteccidn de una situacion critica de riesgo
gue ponga en inminente peligro a la salud de la poblacién, al ambiente o a

sus bienes.
FAA-0O7 Minuta de conclusion de los trabajos de campo de la auditoria ambiental
FAA-0O8 Programa Correctivo Calendarizado (PPC)

FAA-09 Informe bimestral de avance y seguimiento del Programa Correctivo
Calendarizado (PCC).

FAA-10 Informacion General de la empresa u organizacidn, necesarios para

confirmar la emisidn del Certificado

FAA-1M Cedula de la verificacion realizada a cada una de las deficiencias y
recomendaciones contenidas en el Programa Correctivo Calendarizado

(PCC)

FAA-12 Desglose de la inversion total aplicada en la realizacién de la auditoria.
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